Strukturierter Qualitatsbericht

gemal 8 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V

Klinik Dr. Romer

Akutklinik far Psychosomatik und Psychotherapie

Fachklinik fir psychiatrische und
psychosomatische Rehabilitation

Berichtsjahr 2008



Inhaltsverzeichnis

Einleitung
A

A-1

A-2

A-3

A-4

A-5

A-6

A-7

A-8

A-9

A-10
A-11
A-11.1
A-11.2
A-11.3
A-12

A-13
A-14

A-14.1
A-14.2

Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses............ccccceevvvvnnnnnn.. 7
Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses ..............ccccccvviviiiiinnnnnes 7
Institutionskennzeichen des Krankenhauses.............ccccovvvviiiiiiineeeeee, 7
StandOrt(NUMIMET) ... .o e e e 7
Name und Art des Krankenhaustragers.........cccceevieeeeeveeeiiiiiinieeeeeeeeeenns 7
Akademisches Lehrkrankenhaus.............coooveviiiiiiiiieieeeccicieee e 7
Organisationsstruktur des Krankenhauses..............ccccoviieeiiiiieiiiiinnnnn. 8
Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie....................... 8

Fachabteilungstibergreifende Versorgungsschwerpunkte des
KrankKenNaUSES.........uuiiiiiiie e e 9

Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses.............ccoovvvvvvviiiiiiieeeeeeeeeeiinns 9

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses. 9

Forschung und Lehre des Krankenhauses ............cccevvvvviiiiiieeeeeeeeeninnns 9
FOrschungSSCNWEIPUNKEE .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii 9
AKademiSChe LENIE .......coooiiiii e 9
Ausbildung in anderen Heilberufen............cccciiiiiieieeecceee e 10

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahnres) ..., 10
Fallzahlen des KrankenhauSesS.............ccooeiiiiiiiiiiiiiieeee e 10
Personal des Krankenhauses............c.cccccceeiiiiiiiiiiiieeee e 10
ATZE e 10
Pflegepersonal..........ccoooiii 10

Qualitatsbericht 2008 -2-



B-1
B-1.1
B-1.2
B-1.3
B-1.4
B-1.5
B-1.6
B-1.6.1
B-1.6.2
B-1.7
B-1.7.1
B-1.7.2
B-1.8
B-1.9
B-1.10

B-1.11
B-1.12
B-1.12.1

B-1.12.2
B-1.12.3

Struktur- und Leistungsdaten Fachabteilungen ....................ccccoe. 11

Psychotherapeutische Medizin ..o 11
Name der Fachabteilung ...........ccoooiiiiiiiiiiec e 11
Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung.............cccvvvviviiinnnnnn. 12
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung........ 13
Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung.................... 16
Fallzahlen der Fachabteilung............ccoouvviiiiiiiii e 19
Diagnosen NACH ICD.......ccooiiiiiieeeeeeeee e 19
Hauptdiagnosen NAaCh ICD.........ccooooioiiiie 19
Weitere KompetenzdiagNOSEN............ceivieeeiiiiiiiiiiiie e 20
Prozeduren Nach OPS..........ooiiiiiii e 20
Durchgefihrte Prozeduren nach OPS ..., 20
Weitere KOmpetenzprozeduren .............ueeeeueeriiieiiiiiiieiiininneenneeineeenneens 20
Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten..............ccccoooeiiiiiiiiiieeee, 20
Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V .......cccoeviiiiiiiiiiiineeeennn, 20
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der

Berufsgenossenschaft ... 20
Apparative AUSSTAIUNG........coeeriiiieiiiiee e 21
Personelle AUSSTattUNG ...........ouvuiiiiiii e 23
ATZEC e 23
Arztliche Fachexpertise - Facharztbezeichnungen ................cccce.e..... 23
Arztliche Fachexpertise - Zusatzweiterbildungen............ccccccveeveenenn. 23
Plegepersonal...........ccooe oo 24
Spezielles therapeutisches Personal...........cccccc, 24

Qualitatsbericht 2008 -3-



QUANIALSSICNEIUNG ... 25

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)...........cccceeevnnenne. 25
C-11 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate. 25
C-1.2 Ergebnisse fur ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem

BQS-VErfaNr@N ... .covviieiieiee e 25
C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V . 25
C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-

Programmen (DMP) nach 8 137f SGB V .......cccooiiiiiiiiis 25
C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden

(@ U= 11 €= 1ESES] (o] 0 1= (U] o U 25
C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V...... 26
C-6 Strukturqualitatsvereinbarung ... 26
D QualitatsSmMaNnNagEMENT..........vuiiiie e e 26
D-1 L@ U = 111 €= 1] oo 111 QU 26
D-2 (@ U= 11 €= 1S4 L= [P 27
D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements................... 27
D-4 Instrumente des Qualitdtsmanagements ........cccooeeeeeevviiiiiiiiiieeeeeeeeenes 28
D-5 Qualitatsmanagement-Projekte ............cceeeiiiiiiiiieeeicc e 29
D-6 Bewertung des QualitatsSmanagements ... 29
KONTAKLAALEN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 30

Qualitatsbericht 2008 -4 -



Einleitung

Die Klinik Dr. Romer ist ein Fachkrankenhaus zur Behandlung von psychosomatischen
und psychiatrischen Krankheitsbildern.

Wir blicken auf tGber 100 Jahre Tradition in der Versorgung und Behandlung psychisch
kranker Menschen zuriick und bieten heute, nach umfangreichen Investitionen und
Renovierungen, eine gelungene Mischung aus gutem Ausstattungskomfort, modernen
Therapiekonzepten und historischem Flair. Unser Klinikgebaude sowie das umliegende
Gelande stehen unter Denkmalschutz.

Innerhalb unserer Klinik befinden sich:
= eine Akut-Klinik mit insgesamt 48 Betten
= eine Reha-Fachklinik mit 32 Betten

Der folgende Qualitatsbericht bezieht sich nur auf die Akut-Klinik, die Reha-Abteilung
unterliegt einem gesonderten externen Qualitatssicherungsverfahren.

Wir behandeln unsere Patienten vollstationar, vorstationar und nachstationar.
Privatpatienten und Selbstzahler kdnnen auch ambulant behandelt werden. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer in unserer Klinik liegt im stationéren Bereich bei
40,8 Tagen. Die Diagnostik erfolgt unter anderem mittels psychologischer
Testverfahren.

Die Abteilung Psychotherapeutische Medizin verfiigt tber einen Bereich zur
Behandlung und Krisenintervention von Patienten, die sich in Lebenskrisen befinden
und an Depressionen, an somatoformen Stérungen oder Personlichkeitsstérungen mit
Auswirkungen auf das Verhalten, u. a. auch auf das Essverhalten, leiden. Daneben
gibt es einen Bereich zur Behandlung von Angstkrankheiten, Zwangsstérungen und
Dysthymien. Aul3erdem werden postpsychotische Verstimmungszustande oder
Antriebsmangelsyndrome behandelt. Wir haben Spezialangebote fur Patienten mit
chronischen psychosomatischen Schmerzzustanden, mit Angststérungen sowie eine
Geronto-psychosomatische Station. Alle Patienten werden kompetent psychiatrisch,
psychologisch, sozialtherapeutisch und fachpflegerisch betreut und behandelt.
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Den Patienten stehen neben den medizinisch-therapeutischen Behandlungsverfahren
weitere Therapieangebote zur Verfigung. Im Rahmen der psychosomatischen
Behandlung sind dies:

Atem- und Entspannungstherapie, Autogenes Training, Muskelrelaxation, Bioenergetik,
Musiktherapie, Kunsttherapie, Malen, Tonen, Arbeiten mit Speckstein, Ergotherapie,
Natur- und Tiertherapie.

Wichtig und auch attraktiv fir unsere Patienten ist das Angebot an bewegungs-
therapeutischen MalRnahmen. Neben Krankengymnastik und physikalischer Therapie -
Massage, Bader, Fango - bieten sporttherapeutische Gruppen in stressfreier Atmosphéare
Korpererfahrung an und tragen zur Verbesserung zwischenmenschlicher Beziehungen bei.
Eine ganzheitliche, individuelle Pflege bildet die Grundlage fir den Behandlungserfolg.

Im Hause findet mehrmals in der Woche eine Andacht statt, abgehalten von den
Diakonissen des Aidlinger Mutterhauses. Wdchentliche Ausfahrten fir Patienten der
Geronto-psychosomatischen Abteilung mit Besuchen der Stadte in der naheren
Umgebung und geflihrte Wanderungen werden regelmalRig angeboten. Zudem werden
Vortradge und musikalische Darbietungen und einmal im Monat eine Tanzveranstaltung
angeboten.

Klinikkonzept:

Die Klinik ist vorwiegend psychosomatisch, psychotherapeutisch aber auch internistisch,
neurologisch ganzheitlich medizinisch orientiert. Patienten, die an akuten Suchten oder
auch an akuten Psychosen mit fehlender Krankheitseinsicht leiden, kénnen nicht
aufgenommen werden.

Wir stehen in gutem Kontakt mit dem Zentrum fir Psychiatrie in Calw-Hirsau sowie den
umliegenden Krankenhausern, insbesondere dem Kreiskrankenhaus in Calw.

Wir hoffen, dass dieser Bericht lhre offenen Fragen zu unserem Hause beantworten wird.
Dartuber hinaus gehende Fragen beantworten wir Ihnen gerne personlich.

Herzliche GrifRe lhr

Dr. med. Hans Bernhard Romer
Klinikleitung

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Dr. Hans Bernhard Romer, ist
verantwortlich fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A

A-1

A-2

A-3

A-4

A-5

Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: Klinik Dr. Rémer
Akutklinik fur Psychosomatik und Psychotherapie

Fachklinik fur psychiatrische und psychosomatische Rehabilitation

Stral3e: Altburger Weg 2
PLZ/Ort: 75365 Calw-Hirsau
Postfach: 12 55

PLZ/Ort: 75352 Calw

Telefon: 07051/588 - 0

Telefax: 07051 / 588 - 255
E-Mail: info@Kklinik-dr-roemer.de

Internet: www.klinik-dr-roemer.de

Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260821003

Standort(nummer)
Standorthummer: 00

Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Dr. med Hans Bernhard Romer
Art: privat

Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die vorliegende Tabelle zeigt die wesentlichen Funktionen und die
entsprechenden Stellenbesetzungen in unserem Hause.

Funktion Ansprechpartner

Geschaftsfihrung und arztliche Leitung Dr. Hans B. Romer

Verwaltungsleitung Heinz Rothenbticher

Christian Laubenthal

Leitender Klinik-Psychologe Hans-Peter Bartocha

Pflegedienstleitung Sr. Angelika Krebs

Unser Verwaltungsleiter, Herr Rothenbulcher, hat unsere Klinik im Juni 2009
verlassen und freut sich seitdem Uber seine verdiente Altersruhe. Mit Herrn
Laubenthal hat die Klinik einen dynamischen Nachfolger gefunden. Bereits
seit seiner Ausbildung ist Herr Laubenthal im Gesundheitswesen téatig und
nun als Verwaltungsleiter in unserem Hause am 01. Marz 2009 eingestiegen.

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Ja, es besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung.
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A-8

A-9

A-10

A-11

A-11.1

A-11.2

Fachabteilungstbergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Der Gesetzgeber sieht vor, dass bei einer Klinik mit nur einer Fachabteilung
medizinische Versorgungsschwerpunkte zu der Abteilung angegeben werden
missen. Bitte finden Sie daher unsere Versorgungsschwerpunkte unter dem
Punkt B-1.2 in unserer Abteilung fur psychotherapeutische Medizin.

Fachabteilungstibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Der Gesetzgeber sieht vor, dass bei einer Klinik mit nur einer Fachabteilung
das Leistungsangebot zu der Abteilung angegeben werden missen. Das
medizinisch-pflegerische Leistungsangebot haben wir daher fur Sie unter
unserer Abteilung fur psychotherapeutische Medizin (siehe B-3) aufgefihrt.

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Der Gesetzgeber sieht vor, dass bei einer Klinik mit nur einer Fachabteilung
die Serviceangebote zu der Abteilung angegeben werden missen. Unsere
Serviceleistungen finden Sie bitte unter dem Punkt B-4 in der Abteilung fur
psychotherapeutische Medizin.

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Forschungsschwerpunkte

Die Klinik hat keine speziellen Forschungsschwerpunkte.

Akademische Lehre

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBOO Medizinische(r) Fachangestellte(r)

AulRRerdem vergeben wir Praktika im Bereich der Ergotherapie, Kunsttherapie

und Psychotherapie.

A-12  Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

Bettenzahl: 48

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Stationare Falle: 476

In unserer Klinik werden Patienten/-innen ausschlief3lich stationar behandelt.

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arztinnen / Arzte

Anzahl
Arztinnen / Arzte insgesamt (auRRer Belegarzte) 5,6
- davon Facharztinnen / -arzte 2,5

A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl |Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger / —innen 10,3 3 Jahre
Pflegehelfer / —innen 2,0 ab 200 Std.
Basiskurs

Qualitatsbericht 2008
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B-1

B-1.1

Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen

Psychotherapeutische Medizin
Name der Fachabteilung

Psychotherapeutische Medizin

Schlussel:  Allgemeine Psychiatrie (2900)
Art: Hauptabteilung

Chefarzt: Herr Dr. med Hans Bernhard Romer

Patientenansprechpartner
Arzt-Sekretariat Frau Dillmann

Patientenansprechpartner
Aufnahmeabteilung Frau Pieper

Stralde: Altburger Weg 2
PLZ/Ort: 75365 Calw-Hirsau
Telefon: 07051/588 -0

Telefax: 07051 / 588 - 255
E-Mail: info@klinik-dr-roemer.de

Internet: www.klinik-dr-roemer.de
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte aus dem Bereich Innere Medizin

. VI25 Diagnostik und Therapie von psychischen Verhaltensstérungen

Versorgungsschwerpunkte aus dem Bereich Neurologie

. VN14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Nerven, der
Nervenwurzeln und des Nervenplexus

. VN19 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

Versorgungsschwerpunkte aus dem Bereich Orthopadie
. VO18 Schmerztherapie / Multimodale Schmerztherapie

Konzept zur Behandlung chronischer Riickenschmerzen.

Versorgungsschwerpunkte aus dem Bereich Psychiatrie, Psychosomatik

. VP01 Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstorungen durch psychotrope Substanzen

. VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen

. VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen

. VPO5 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit
korperlichen Stérungen und Faktoren

. VP06 Diagnostik und Therapie von Persoénlichkeits- und
Verhaltensstorungen

. VPO7 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

. VP10 Diagnostik und Therapie von geronto-psychiatrischen Stérungen
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B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung

MPO3 Angehdrigenbetreuung /
-beratung / -seminare

MPO04 Atemgymnastik / -therapie

MPO7 Beratung / Betreuung durch

Sozialarbeiter und
Sozialarbeiterinnen

MPO0O8 Berufsberatung /
Rehabilitationsberatung
MP10 Bewegungsbad /

Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP15 Entlassungsmanagement /
Brickenpflege /
Uberleitungspflege

MP16 Ergotherapie / Arbeitstherapie

MP23 Kreativtherapie /

Kunsttherapie /
Theatertherapie /
Bibliotherapie

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP27 Musiktherapie

MP31 Physikalische Therapie /
Badertherapie

MP32 Physiotherapie /

Krankengymnastik als Einzel-
und / oder Gruppentherapie

Qualitatsbericht 2008

Die Beratung erfolgt im Rahmen der
Therapie.

Bewegungsbad und
Wassergymnastik bieten wir im
Rahmen einer Kooperation mit dem
direkt gegenuberliegenden Kloster-
Hotel.
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MP33

MP34

MP35

MP37

MP64

MP39

MP40

MP13

MP42

MP44

MP48

MP52

Praventive
Leistungsangebote /
Praventionskurse
Psychologisches /
psychotherapeutisches
Leistungsangebot /
Psychosozialdienst
Ruckenschule /
Haltungsschulung /
Wirbelsadulengymnastik
Schmerztherapie /
-management

Spezielle Angebote fir die

Offentlichkeit

Spezielle Angebote zur

Anleitung und Beratung von
Patienten und Patientinnen

sowie Angehorigen
Spezielle
Entspannungstherapie

Spezielles Leistungsangebot

fur Diabetiker und
Diabetikerinnen
Spezielles pflegerisches
Leistungsangebot

Stimm- und Sprachtherapie /

Logopadie
Warme- und
Kalteanwendungen

Es werden Edukationsgruppen
angeboten, z.B. zum Erlernen des
richtigen Essverhaltens.

Einmal jahrlich findet ein Tag der
offenen Tur statt. Auf3erdem wird
ein Reha-Tag durchgefuhrt.

Im Einzelfall kbnnen
Familientherapie und
Beratungsgesprache mit dem Arzt
vereinbart werden.

In der Entspannungstherapie
werden autogenes Training,
progressive Muskelentspannung
und Atemtherapie angeboten.

Es gibt weiterfihrende
Informationen fur Patienten.

Zusammenarbeit mit / Kontakt AOP Calw

zu Selbsthilfegruppen

Qualitatsbericht 2008
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MP0O Natur-Therapie Naturtherapie

Gesund werden in und mit der Natur

Viele Menschen erleben den Aufenthalt in freier Natur als wohltuend, entspannend
und damit heilsam fur Korper und Seele. Unseren Patienten kommt zugute, dass
unsere Klinik in einem weitlaufigen Park mit vielen alten Baumen, Gemise- und
Blumenbeeten liegt. Hier erleben sie die Natur, geniel3en die Ruhe, kdnnen aber
auch selbst Pflanzen hegen und pflegen.

Unsere Patienten berichten immer wieder Uber positive Effekte auf das eigene
Selbstbild, z.B. durch das Erleben von sinnvollem Tun. Ebenso positive Effekte
zeigen sich aber auch im Umgang mit anderen Patienten und den Betreuern.

Neben der Gartentherapie spielt auch unsere Kuh Berta im Therapieverlauf eine
wichtige Rolle - und nicht nur sie. Schafe, Kaninchen, Hihner und unsere
Gansefamilie tragen als Therapiebegleiter bei unseren Patienten zum Wohlbefinden
bei. Tiere bewerten nicht nach o S

krank oder nicht-krank und geben '
uns Menschen so ein Gefihl von
"Angenommenwerden". Neben
den Tieren unserer Klinik haben
wir deswegen auch ganz bewusst
fur Patienten die Mdglichkeit
geschaffen, in Absprache mit uns
ggf. ihren Hund mitbringen zu
konnen.
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B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung

Raumlichkeiten

SA01
SA02

SA03

SA04
SA06

SA08

SA09

SA10
SA11l

Aufenthaltsraume
Ein-Bett-Zimmer

Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Fernsehraum
Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teektiche fur Patienten und
Patientinnen

Unterbringung Begleitperson
Zwei-Bett-Zimmer
Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Ausstattung der Patientenzimmer

SA12
SA16
SAl7
SA18

SA19

Balkon / Terrasse
Kihlschrank
Rundfunkempfang am Bett

Telefon

Wertfach / Tresor am Bett / im
Zimmer

Qualitatsbericht 2008

Ein-Bett-Zimmer ist gegen
Aufschlag erhaltlich.
Ein-Bett-Zimmer ist gegen
Aufschlag erhéltlich. In den
meisten dieser Zimmer ist eine
eigene Nasszelle vorhanden.

Sind in der Badeabteilung
vorhanden.
Auf jeder Station vorhanden.

Nach Absprache mdglich.
Ohne Aufpreis moglich.
Sind vereinzelt vorhanden.

Sind teilweise vorhanden.

Auf jeder Station vorhanden.
Ist mdglich, wenn ein eigenes
Radiogerat mitgebracht wird.
Es gibt einen
Telefonkartenautomaten.
Kleinere Wertsachen und Geld
kénnen in der Verwaltung
hinterlegt werden.
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Verpflegung

SA20

SA21

SA45

SA46

Frei wahlbare
Essenszusammenstellung
(Komponentenwabhl)
Kostenlose
Getrankebereitstellung
Frihstiicks- / Abendbuffet

Getrankeautomat

Im Angebot sind Reduktions- und
Schonkost, sowie ein
vegetarisches Menda.

Zum Essen werden Tee und
Orangensaft angeboten.

Ein Frihsttcksbuffet wird
angeboten.

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses

SA22

SA24

SA26

SA27

SA28

SA29

SA30

SA31

Bibliothek

Faxempfang fur Patienten und
Patientinnen
Frisiersalon

Internetzugang

Kiosk / Einkaufsmaoglichkeiten

Kirchlich-religitse
Einrichtungen

Klinikeigene Parkplatze fur
Besucher und Besucherinnen
sowie Patienten und
Patientinnen

Kulturelle Angebote

Qualitatsbericht 2008

Auf jeder Station ist eine kleine
Bluchersammlung vorhanden.

In der Verwaltung ist der
Faxempfang moglich.

Ein Frisiersalon ist direkt im Ort.
Eine Begleitung durch einen
Zivildienstleistenden ist moéglich.
PC befindet sich in einem ruhigen
Raum.

Im Ort vorhanden, nur ca. 400 m
entfernt.

Andachten werden von den im
Haus tatigen Aidlinger
Diakonissen angeboten.

Sind gegen Gebihr vorhanden.
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SA32

SA33

SA34

SA36

SA37

SA38

Manikire / Pediklre

Parkanlage

Krankenhaus

Schwimmbad / Bewegungsbad

Spielplatz / Spielecke

Wascheservice

Personliche Betreuung

SA40

SA42

SA55
SA00
SA00
SA00

Empfangs- und Begleitdienst
fur Patienten und Patientinnen
sowie Besucher und
Besucherinnen

Seelsorge

Beschwerdemanagement
Patientenausfliige
Gefuhrte Wanderungen
Haustiere

Qualitatsbericht 2008

Auf Wunsch ist eine Behandlung
im Haus wie auch aufR3er Haus
maglich.

Patienten/-innen schatzen unsere
Parkanlage besonders wegen
des alten Baumbestandes.

Fur Raucher steht ein
gesonderter Raucherraum zur
Verfigung. Der Rest des
Krankenhauses ist rauchfrei.
Kann im gegenuberliegenden
Kloster-Hotel genutzt werden.

Ein groRes Gelande mit Tieren ist
vorhanden.

Gegen Gebuhr kann eine
Waschmaschine und ein
Trockner im Haus genutzt
werden.

Zivildienstleistende begleiten die
Patienten und beférdern das
Gepéck.

Auf Wunsch kommen ev. und rk.
Pfarrer ins Haus.

In Einzelfallen kénnen kleinere
Hunde nach Absprache
mitgebracht werden.
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B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 476

B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang

ICD

Bezeichnung

Fallzahl

1

F33

Wiederholt auftretende Phasen der
Niedergeschlagenheit

182

F32

Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive
Episode

160

F60

Schwere, beeintrachtigende Stérung der
Personlichkeit und des Verhaltens, z.B.
paranoide, zwanghafte oder angstliche
Personlichkeitsstérung

24

F31

Psychische Stérung mit Phasen der
Niedergeschlagenheit und UberméaRiger
Hochstimmung - manisch-depressive
Krankheit

20

F43

Reaktionen auf schwere belastende
Ereignisse bzw. besondere Veranderungen im
Leben

13

F20

Schizophrenie

12

F41

Sonstige Angststdrung

12

F25

Psychische Stoérung, die mit Realitatsverslust,
Wahn, Depression bzw. krankhafter
Hochstimmung einhergeht - Schizoaffektive
Stdrung

11

F45

Stérung, bei der sich ein seelischer Konflikt
durch korperliche Beschwerden aul3ert -
Somatoforme Stérung

10

FO6

Sonstige psychische Stérung aufgrund einer
Schadigung des Gehirns oder einer
korperlichen Krankheit
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B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Es werden keine weiteren Kompetenzdiagnosen angegeben. Unser
Leistungsspektrum finden Sie unter den Diagnosen der Fachabteilung.

B-1.7 Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS

Fur psychiatrische und psychosomatische Kliniken ist die Eingabe der
Prozeduren freiwillig. An dieser Stelle werden keine Angaben gemacht.
Entnehmen Sie die Leistungen der Fachabteilung bitte den Diagnosen.

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Fur psychiatrische und psychosomatische Kliniken ist die Eingabe der
Prozeduren freiwillig. An dieser Stelle werden keine Angaben gemacht.
Entnehmen Sie die Leistungen der Fachabteilung bitte den Diagnosen.

B-1.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Privatpatienten und Selbstzahler kbnnen ambulant behandelt werden.

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es werden keine ambulanten Operationen durchgefuhrt.

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: nein
Stationare BG-Zulassung: nein
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B-1.11 Apparative Ausstattung

Durch die Kooperation mit anderen Kliniken im Umkreis kann ein breites Spektrum
apparativer Ausstattung gewabhrleistet werden.

Vorhandene Gerate Umgangssprachliche 24- Kommentar
Bezeichnung Stunden
Verfug-
barkeit
AAO02 | Audiometrie-Labor Hortestlabor 2 in
Kooperation
AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung 2
lebensbedrohlicher
Herzrhythmus-
storungen
AA10 | Elektroenzephalographiegerat | Hirnstrommessung 1 in
(EEG) Kooperation
AA1l | Elektromyographie (EMG) / Messung feinster 2 in
Gerat zur Bestimmung der elektrischer Strome im Kooperation
Nervenleitgeschwindigkeit Muskel
AA43 | Elektrophysiologischer Messplatz zur 2 in
Messplatz mit EMG, NLG, Messung feinster Kooperation
VEP, SEP, AEP elektrischer Potentiale
im Nervensystem, die
durch eine Anregung
eines der funf Sinne
hervorgerufen wurden
AA12 | Gastroenterologisches Geréat zur Magen- 1 in
Endoskop Darm-Spiegelung Kooperation
AA28 | Schlaflabor 2 in
Kooperation

1 = 24h: Notfallverfugbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt

2 = bei diesem Gerat muss die 24-Stunden-Verfugbarkeit nicht angegeben werden.
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Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24- Kommentar
Bezeichnung Stunden
Verfiig-
barkeit
AA29 | Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit 1
Dopplersonographiegerat / Nutzung des
Duplexsonographiegeréat Dopplereffekts /
farbkodierter
Ultraschall
AA31 | Spirometrie / 2 in
Lungenfunktionsprifung Kooperation
AAG3 | 72h-Blutzucker-Messung 2
AAOQO0 | Nemectrodyn Ultrareizstrom zur

korperlichen
Entspannung

1 = 24h: Notfallverfugbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt

2 = bei diesem Gerat muss die 24-Stunden-Verfugbarkeit nicht angegeben werden.
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B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte

Arzte Anzahl
Arztinnen/ Arzte insgesamt 5,6
(aul3er Belegarzte)

Davon Fachéarztinnen/ -arzte 2,5
Belegéarztinnen/ -arzte 0
(nach § 121 SGB V)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung — Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Kommentar / Erlauterung

Innere Medizin

Neurologie

Ein neurologischer Facharzt
wird konsiliarisch
hinzugezogen.

Physikalische und Rehabilitative Medizin

Psychiatrie und Psychotherapie

Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung — Zusatzweiterbildungen

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

Kommentar / Erlauterung

Psychotherapie

Rehabilitationswesen
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B-1.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und 10,3 3 Jahre
Krankenpfleger/ -innen
Pflegehelfer/ -innen 2,0 ab 200 Std. Basiskurs
B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal
Nr. Spezielles therapeutisches Personal

SP29 | Altentherapeut und Altentherapeutin

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP31 Bewegungstherapeut und Bewegungstherapeutin (z.B. nach
DAKBT) / Tanztherapeut und Tanztherapeutin

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und
Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP13 Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin / Maltherapeut und
Maltherapeutin / Gestaltungstherapeut und
Gestaltungstherapeutin / Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

SP14 Logopéade und Logopadin / Sprachheilpadagoge und
Sprachheilpadagogin / Klinischer Linguist und Klinische
Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschftlerin /
Phonetiker und Phonetikerin

SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin /
Medizinische Bademeisterin

SP16 Musiktherapeut und Musiktherapeutin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP24 Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische
Psychotherapeutin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

SP26 Sozialpadagoge und Sozialpadagogin
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C-1

C-3

Qualitatssicherung

Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)

C-1.1 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche /
Dokumentationsrate

C-1.2  Ergebnisse fur ausgewdahlte Qualitatsindikatoren aus dem
BQS-Verfahren

Das Krankenhaus erbringt keine Leistungen, die eine Teilnahme an den
Maflnahmen der verpflichtenden externen Qualitatssicherung (BQS-
Verfahren) erfordern.

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal3 § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Fur das Leistungsspektrum unserer Klinik gibt es keine Disease-
Management Programme.

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Es gibt keine Verfahren, an denen unsere Klinik teilnimmt.
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C-6

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 SGB V

Die Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V st fur
unsere Klinik fur Psychosomatik, Psychiatrie, Psychotherapeutische Medizin
nicht relevant, da die Leistungsbereiche nicht angeboten werden.

Strukturqualitatsvereinbarung

Es gibt in unserer Klinik keine Leistungsbereiche, fur die
Strukturqualitatsvereinbarungen getroffen werden kdnnten.

Qualititsmanagement

Qualitatspolitik

Ziel der Klinikleitung ist es, die Qualitatspolitik fir die gesamte Klinik Dr.
Romer in einem breit angelegten Meinungsbildungsprozess zu erarbeiten.
Dabei werden alle Aspekte der Leistungserbringung, die Anforderungen der
Patienten, Vertragspartner und Mitarbeiter betrachtet. Damit die Ergebnisse
alle Mitarbeiter erreichen, wird die Qualitatspolitik auf allen Ebenen bekannt
gemacht.

Der grundsatzliche Teil der Qualitatspolitik ist durch die folgenden Punkte
festgelegt:

= Unserer Klinikleitsatze werden konsequent umgesetzt.

= Die Patienten, die Vertragspartner und unsere internen Kunden werden
optimal bedient.

= Das Bewusstsein fur die Anforderungen, die sich aus Gesetzen, Normen,
Beziehungen zu Patienten und Vertragspartnern sowie der Offentlichkeit
fur die Klinik ergeben, werden auf allen Ebenen gefdrdert.

= Die Verfahren, Prozesse, Ablaufe und Tatigkeiten werden standig
verbessert.

= Normen und gesetzliche Forderungen nach Qualitatsgesichtspunkten
werden intern festgelegt und umgesetzt.
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Dieser grundsatzliche Teil der Qualitatspolitik ist allen anderen Teilen der
Unternehmenspolitik Uberlagert.

Ziel der Qualitatspolitik ist es, fir unsere Mitarbeiter einen Handlungsrahmen
zu schaffen, von dem aus Qualitatsziele abgeleitet und Malinahmen zur
Erreichung der Ziele geplant, festgelegt und durchgefiihrt werden kdnnen.

Qualitatsziele

Durch die Klinikleitung werden jahrlich Unternehmensziele fur die Klinik
vorgegeben. Sie kbnnen strategischer Art (meist langfristige Ziele,
Verhaltensziele, Geschaftsfeldanderungsziele usw.) oder operativer Art
(meist kurzfristige Ziele) sein.

Abgeleitet von diesen Zielen, legen die Leiter von Bereichen und Stationen in
Abstimmung mit ihrem direkten Disziplinarvorgesetzten Ziele fur ihre
Verantwortungsbereiche fest. Diese Ziele unterstitzen die
Unternehmensziele, d.h. sie leisten einen Beitrag zur Erreichung dieser. Die
Ziele werden so festgelegt, dass sie die gesetzlichen Anforderungen und
Vorgaben der Qualitatspolitik erftllen.

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Das sich im Aufbau befindliche umfassende Qualitdtsmanagement-System
ist so angelegt, dass es die Anforderungen des Akut- und Reha-Bereichs
abdeckt. Dazu wurden im Jahr 2004 die Unternehmensphilosophie, die
Qualitatsleitsatze und die Qualitatspolitik als Grundlage erarbeitet und
festgelegt.

Unterstitzend zum Aufbau und Umsetzung des Qualitatsmanagement-
systems, das durch die Mitarbeit aller Mitarbeiter unserer Klinik erfolgt, wurde
ein Qualitatsbeauftragter ernannt, ein Verfahren zur kontinuierlichen
Verbesserung etabliert, unsere internen Prozesse identifiziert und in einer
Prozesslandschaft dargestellt.
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Die bereits vorhandenen umfangreichen Qualitatssicherungsmaf3nahmen

z. B. Befragung zur Patientenzufriedenheit, Uberwachung des Erfolgs der
therapeutischen Leistungen, Bewertung der Ergebnisse aus der Nachsorge,
Maflinahmen zum Erreichen einer effektiven Behandlung und
Informationssicherung werden erfasst und fliel3en in die entstehende
Qualitatsmanagement-Dokumentation mit ein.

Instrumente des Qualitatsmanagements

Auf Grund unserer medizinischen Ausrichtung haben wir ausschlief3lich
Patientinnen und Patienten mit einem mindestens mehrwochigen Aufenthalt
in unserer Klinik.

Fur diese Patienten/-innen ist es besonders wichtig, ihre Kritik und ihre
Verbesserungsvorschléage einbringen zu kdnnen. Zu diesem Zweck fuhren
wir eine permanente Patientenbefragung durch. Alle kénnen an dieser
Befragung teilnehmen - die ausgefillten Fragebdgen werden in einem
Briefkasten auf der Station gesammelt. So bleibt auch die Anonymitat
gewahrleistet.

Die Ergebnisse werden sorgfaltig protokolliert und monatlich ausgewertet, so
dass regelmafiiig neue MalRnahmen fur eine héhere Patientenorientierung
entwickelt werden.

Als ein grol3eres Projekt fur das Jahr 2009 ist es geplant, ebenfalls
Befragungen der Mitarbeiter durchzufuhren.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

In dem Berichtszeitraum wurden folgende QM-Projekte durchgefihrt:

Erarbeitung und Festlegung der Unternehmensphilosophie.
Erarbeitung von Qualitatsleitsatzen.
Erarbeitung und Festlegung der Vorgaben zur Qualitatspolitik.

Identifizierung der internen Prozesse und Abbildung in einer
Prozesslandschatft.

Entwicklung des Verfahrens zur kontinuierlichen Verbesserung.

Darstellung der Organisation durch ein Organigramm.

D-6 Bewertung des Qualitaitsmanagements

Qualitatsbewertung

Der Aufbau und die Umsetzung des internen Qualitdtsmanagementsystems
unterliegen seit dem Jahr 2005 einer jahrlichen Uberwachung durch den
Qualitatsbeauftragten.

Die Ergebnisse werden durch die Klinikleitung bewertet und bilden die
Grundlage fur korrektive Mal3nahmen, Verbesserungen und/oder Festlegung
von Zielvorgaben.
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Kontaktdaten

Haben Sie Fragen zu dem Bericht oder zu unserer Klinik allgemein?

Zogern Sie nicht, direkt Kontakt zu uns aufzunehmen.

Klinik Dr. Romer

Akutklinik fur Psychosomatik und Psychotherapie

Fachklinik fur psychiatrische und psychosomatische Rehabilitation

Hausanschrift:

Postfach:

Telefon:

Fax:

URL:
EMail:
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Altburger Weg 2
75365 Calw-Hirsau
12 55

75352 Calw

07051 -588-0
07051 - 588 - 255

www.Klinik-dr-roemer.de/

info@Kklinik-dr-roemer.de
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